verbraucherzentrale

Ein Service der

MUSTERBRIEF:
VERZICHT AUF DIE EINREDE DER VERJAHRUNG

Absender:
Michaela Muster
Musterweg 1
99999 Musterstadt

An:
Name und Anschrift des Autohandlers Ort, Datum

Verzicht auf die Einrede der Verjahrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

der VW-Konzern hat Manipulationen von Software eingerdumt. Das Kraftfahrt-Bundesamt hat
daraufhin den Riickruf der betroffenen Fahrzeuge angeordnet. Soweit derzeit bekannt, wird sich die
Riickrufaktion mindestens bis Ende des Jahres 2017 erstrecken.

Deshalb wende ich mit folgendem Anliegen an Sie:
Mit Kaufvertrag vom .......... habe ich das Kfz (genaue Bezeichnung des Kfz mit Marke, Typ, Kfz-Nr,
Motortyp) .......... bei lhnen gekauft.

Die Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) habe ich in die Datenbank eingegeben, die VW dazu eigens
unter www.volkswagen.de/info zur Verfiigung gestellt hat; danach ist auch die Software meines Autos
manipuliert worden.

Es ist daher davon auszugehen, dass mein Auto mangelhaft ist. Da Sie mein Vertragspartner sind,
kann ich Ihnen gegeniiber meine Gewahrleistungsrechte bei Mangeln geltend machen. Zwar gehe ich
davon aus, dass die Mangel im Rahmen des Riickrufs durch VW beseitigt werden. Allerdings ist unklar,
ob dies tatsachlich der Fall sein wird.

Daher bitte ich Sie, den Verzicht auf die Einrede der Verjahrung bis zum .......... (Datum eintragen;
mindestens eine Frist von 14 Tagen) zu erkldren. Ihr Verzicht soll sich mindestens bis zum Ablauf des
2. Monats nach Abschluss der Riickrufaktion durch VW, bestenfalls aber bis Ende 2021erstrecken.
Andernfalls behalte ich mir vor, meine Gewahrleistungsrechte unmittelbar geltend zu machen.

Mit freundlichen GriiRen

(Unterschrift)

Anlage: Verzichtserkldrung

Stand: September 2017



(Name und Anschrift des Autohdndlers)

(Eigener Name und Anschrift)
Michaela Muster

Musterweg 1

99999 Musterstadt

Ort, Datum

Verzichtserkldrung

Sehr geehrte/r (eigener Name),

hiermit bestatige ich, .......... (Name des Inhabers des Autohauses), dass ich hinsichtlich der
Mangelgewdhrleistungsrechte, die sich im Zusammenhang mit den Manipulationsvorwiirfen
gegeniiber VW ergeben, betreffend das Fahrzeug .......... (genaue Bezeichnung des Fahrzeugs) bis zum
.......... auf die Einrede der Verjdahrung verzichte.

(Ort, Datum)

(Unterschrift — Inhaber des Autohauses)

So verwenden Sie diesen Musterbrief

1. Kopieren Sie den Text in ein . Schicken Sie diesen Brief per Fax mit
Textverarbeitungsprogramm (Microsoft sogenanntem qualifizierten Sendebericht
Word, Open Office, etc.) (der Statusbericht zeigt eine verkleinerte

Ansicht der 1. Faxseite) oder per Post
Ergdnzen Sie ihn mit [hren (Einwurfeinschreiben!) ans Autohaus.
Absenderangaben, der Anschrift des
Autohauses, an das der Musterbrief gehen Bitte senden Sie den Brief nicht an die
soll, sowie mit den sonstigen erforderlichen Verbraucherzentrale.
Angaben und l6schen Sie die kursiven
Platzhalter
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